Datenschutzerkliarung

Ihr Vertrauen in den korrekten Umgang mit Thren Daten ist eine wichtige Voraussetzung fiir
den Erfolg unseres Angebots. Die Verarbeitung Threr Daten geschieht unter Beachtung der
geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften. Mit dieser Datenschutzerklarung mochten wir
Sie dariiber informieren, wie Ihre Daten bei Nutzung unseres Webangebots und weiterer
Angebote verarbeitet werden. Diese Datenschutzerkldrung gilt unabhingig von den von uns
verwendeten Domains, Systemen, Plattformen sowie verwendeten Endgeriten auf denen
unsere Leistungen angeboten werden.

Kontaktdaten des Verantwortlichen
RAVAK Gesellschaft fiir Sanitdrprodukte mbH,
Alexanderstraf3e 58, D-45472 Miilheim an der Ruhr
Telefon: (0208) 3 77 89-30

Fax: (0208) 3 77 89-55

E-mail: info@ravak.de

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorginge personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich sind, dient Artikel 6 Absatz 1 lit.
b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch filir Verarbeitungsvorginge, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, denen unser Unternehmen unterliegt, dient Artikel 6 Absatz 1
lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Artikel 6 Absatz 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fiir den Fall, dass die Verarbeitung fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die
im Offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung oOffentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen tibertragen wurde, ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und iiberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. Das berechtige Interesse unseres Unternehmens liegt in
der Durchfiihrung unserer Geschaftstitigkeit.



Verarbeitung von Zugriffsdaten und Logfiles

Unser Webaulftritt ist so gestaltet, dass personliche Daten nur angefordert werden, wenn es
wirklich ndtig ist. Sie konnen in jeder Phase die Nutzung unseres Webangebots beenden,
indem Sie den Browser schlieBen oder eine andere Internetseite aufrufen.

Wir erheben und verwenden bei der Nutzung unsere Internetangebots Zugriffsdaten/Logfiles
wie z.B. den

- die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der angeforderten Datei,
- die aufgerufene Seite,

- Datum und Uhrzeit der Anforderung,

- lbertragene Datenmenge,

- Meldung, ob der Abruf erfolgreich war,

- die IP-Adresse,

- verweisenden URLs,

- benutzte Browser-Typen,

- benutzte Betriebssysteme,

- benutzte Gerétetypen.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung der Webseite zu ermoglichen
(Verbindungsaufbau), der Systemsicherheit, der technischen Administration der
Netzinfrastruktur sowie zur Optimierung des Internetangebotes, somit auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO und zum Schutz der Nutzer
und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte oder eine sonstige
Auswertung findet nicht statt. Ein personenbezogenes Nutzerprofil wird nicht erstellt.

Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen vertraglicher, eigener
Leistungen, sonstige Zwecke

Personenbezogene Daten werden insbesondere verarbeitet, wenn Sie uns diese im Rahmen
Ihrer Registrierung, Bestellung, der Registrierung fiir unseren Newsletter, bei Fragen per
Kontaktaufnahme/E-Mail mitteilen oder diese fiir eigene Werbezwecke genutzt werden. Wir
verarbeiten dazu unter anderem Vertragsdaten und Zahlungsdaten unserer Kunden,
Interessenten und Geschiftspartner zur Erbringung vertraglicher Leistungen, Service,
Kundenpflege, Marketing, Werbung und Marktforschung.

Auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren
Zurverfiigungstellung unserer Angebote gemall Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO setzen wir Dritte
in unserem Auftrag im Rahmen von Hosting-Leistungen und IT-Leistungen zum Betrieb
unserer Online-Angebote, Mail-Versand und Wartung unserer Systeme ein. Unsere
Dienstleister verarbeiten dazu in unserem Auftrag z.B. Bestands-, Kontakt-, Nutzungs-
Vertrags-, sowie Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und Besuchern unserer
Angebote.

Sie konnen sich auf unserer Website registrieren, um zusitzliche Funktionen auf der Seite zu
nutzen. Die dazu eingegebenen Daten (Adress- und Kommunikationsdaten) verwenden wir
nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fiir den Sie sich
registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben miissen vollstdndig
angegeben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen. Fir wichtige
Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen



wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu
informieren. Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf
Grundlage Threr Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie zwecks Erfiillung
unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.Sie konnen eine von Thnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht
eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmiBigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt. Die bei der Registrierung erfassten Daten
werden von uns gespeichert, solange Sie auf unserer Website registriert sind und werden
anschliefend geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unbertihrt.

Mit einer Bestellung werden durch Thre Eingaben zur Durchfiihrung eines
Rechtsgeschifts/Vertragserfiillung personenbezogene Daten wie z.B. IP-Adresse, Name,
Geschlecht, Anschrift, Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummern), Warenkorb, Bestelldaten,
Zahlungsdaten, Liefer- und Standortdaten erhoben. Welche Daten genau erhoben werden,
kann von Thnen auch anhand der jeweiligen Eingabemasken nachvollzogen werden. Die
angegebenen Daten werden von uns gespeichert und zur Abwicklung des Rechtsgeschifts
genutzt. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne Thre gesonderte Einwilligung
ausschlieBlich zur erforderlichen Erfiillung und Abwicklung der angebotenen Leistungen,
zwecks Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6
Abs. 1 1it. b DSGVO. Mit vollstindiger Abwicklung der Leistungen werden Thre Daten fiir die
weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geloscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung Ihrer
Daten eingewilligt haben oder eine sonstige rechtliche Rechtfertigung besteht.

Mit einer Bestellung, die nicht iiber unsere Webseite erfolgt, z.B. durch Sie per Telefon,
Textform oder miindlich, werden Ihre Eingaben ebenfalls zur Durchfiihrung eines
Rechtsgeschifts/Vertragserfiillung personenbezogene Daten wie z.B. Name, Geschlecht,
Anschrift, Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummern), Bestelldaten, Zahlungsdaten, Liefer- und
Standortdaten erhoben. Welche Daten genau erhoben werden, kann von Thnen im Rahmen der
jeweiligen Bestellung nachvollzogen werden. Die angegebenen Daten werden von uns
gespeichert und zur Abwicklung des Rechtsgeschéfts genutzt. Wir verwenden die von ihnen
mitgeteilten Daten ohne lhre gesonderte Einwilligung ausschlieBlich zur erforderlichen
Erfiillung und Abwicklung der angebotenen Leistungen, zwecks Erfiillung unserer
vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Mit
vollstindiger Abwicklung der Leistungen werden lhre Daten fiir die weitere Verwendung
gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht,
sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder eine
sonstige rechtliche Rechtfertigung besteht.

Bei Anfragen an uns z.B. per Kontaktanfrage oder E-Mail werden personenbezogene Daten
fiir die Bearbeitung von Kontaktanfrage/Datenschutzanfragen und deren Abwicklung gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet. Welche Daten bei einer Anfrage durch Sie erhoben
werden, ist von Threr Mitteilung per Mail bzw. Ihren Kontaktangaben abhéngig. Diese Daten
werden ausschlieBlich fiir die Beantwortung Thres Anliegens bzw. fiir die Kontaktaufnahme
und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. Thre Daten
werden nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer Anfrage geldscht, sofern Sie dies wiinschen
und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Weiterhin werden personenbezogene Daten verarbeitet, wenn Sie sich zu unserem Newsletter
anmelden. Die von Ihnen fiir den Newsletter angegebenen Daten (z.B. Name und E-
Mailadresse) werden von uns zu eigenen Werbezwecken sowie weitere elektronische



Benachrichtigungen mit werblichen Informationen zu unseren Produkten, Angeboten,
Aktionen und unserem Unternehmen fiir unseren Newsletter eingesetzt, nachdem Sie uns
gegentiiber hierzu ausdriicklich eingewilligt haben.

Sie konnen den Newsletter jederzeit iiber einen in der Newsletter-Mail eingerichteten Link
oder durch entsprechende Nachricht an uns abbestellen und damit IThre Einwilligung
widerrufen. Nach Abmeldung durch Sie wird Thre E-Mailadresse unverziiglich in unserem
Newsletter-Verteiler — geloscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

Aus unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO setzen wir fiir die
nutzerfreundliche sowie sichere Versendung des Newsletters sowie Analyse zur
Unterstlitzung von Online-Marketing-Mallnahmen einen Dienstleister ein und filihren
statistischen Erhebungen und Analysen sowie Protokollierung des Anmeldeverfahrens durch.

Fiir eigene Werbezwecke behalten wir uns auf Grundlage berechtigter Interessen im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO vor, Ihren Vor- und Nachnamen, Thre Postanschrift sowie
Mailadresse zu speichern und fiir die Zusendung von interessanten Angeboten und
Informationen zu unseren Produkten oder Angeboten Dritter zu nutzen. Sie konnen der
Speicherung und Nutzung Threr Daten zu diesem Zweck jederzeit durch eine Nachricht an uns
widersprechen.

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl
von rechtlichen Verpflichtungen. Primér sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels-
und Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere behordliche Vorgaben. Zu
den Zwecken der Verarbeitung gehoren ggf. die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der
Datensicherheit sowie der Priifung durch Steuer- und andere Behdrden. Dariiber hinaus kann
die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behordlichen/gerichtlichen
MaBnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung
zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden. Rechtsgrundlage fiir Zwecke zur Erfiillung
gesetzlicher Vorgaben ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO oder bei 6ffentlichem Interesse Art. 6
Abs. 1 lit. e DSGVO.

Uber den Umfang einer etwaig zu erteilenden Einwilligung wird der Nutzer im
Zusammenhang mit der Registrierung fiir den jeweiligen Dienst transparent in Kenntnis
gesetzt und die Einwilligung protokolliert. Der Inhalt der erteilten Einwilligungen wird dem
Nutzer innerhalb des Dienstes zum Abruf bereitgehalten. Sollten Sie Thre Zustimmung nicht
geben, bitten wir um Verstindnis, dass Sie an dem jeweiligen Dienst ggf. nicht teilnehmen
kdnnen.

Die von der betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich fiir die interne Verwendung bei dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
und fiir eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Innerhalb unseres Hauses erhalten
diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten Thre Daten, die diese zur Erfiillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und
Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen. Der fiir die Verarbeitung
Verantwortliche kann Subunternehmer einsetzen, um seine Leistungen bereitzustellen und zu
erfilllen oder die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter veranlassen, der die
personenbezogenen Daten ebenfalls ausschlieBlich fiir eine interne Verwendung, die dem fiir
die Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt, z.B. im Zusammenhang mit der
Vertragsabwicklung; zu Zwecken der Erfiillung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur



Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im
offentlichen Interesse liegt; soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem
Auftrag als Auftragsverarbeiter oder Funktionsiibernehmer verarbeiten (z. B.
Unterstiitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Datenvernichtung,
Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung, Lettershops, Webseitenmanagement,
Wirtschaftspriifungsdienstleistung, Kreditinstitute, Druckereien oder Unternehmen fiir
Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik); aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des
berechtigten Interesses des Dritten (z. B. an Behorden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwilte,
Gerichte, Gutachter, konzernangehdrige Unternehmen und Kontrollinstanzen).

Verwendung von Cookies

Um den Besuch unserer Internetseiten attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten aus berechtigtem
Interesse sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Threm
Endgerit abgelegt werden. Die Cookies konnen beim Aufruf einer Seite an diese iibermittelt
werden und ermdglichen somit eine Zuordnung des Nutzers. Cookies helfen dabei, die
Nutzung von Internetseiten fiir die Nutzer zu vereinfachen. Einige der von uns verwendeten
Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieBen Thres Browsers,
wieder geloscht. Andere Cookies verbleiben auf Threm Endgerdt und ermoglichen uns oder
unseren Partnerunternehmen, Thren Browser beim ndchsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie iliber das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln iiber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir
bestimmte Fille oder generell ausschlieBen. Gesetze Cookies kdnnen geloscht werden. Bei
der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitit, insbesondere die Bestellung von
Produkten auf unserer Website eingeschréinkt sein.

Hinweis zu Webanalysediensten/Marketingtools

Auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
setzen wir zur Analyse und Optimierung unserer Angebote die nachfolgenden
Webanalysedienste und Marketingtools ein:

1.) Google Analytics

Wir benutzten Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 1600 Amphitheatre
Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA. (,,Google*). Google Analytics verwendet sog.
,Cookies®, Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen iiber Thre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Webseite wird Thre [P-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
iiber den Européischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag
des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports iiber die Websiteaktivitidten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
IThrem Browser lbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende



Einstellung Threr Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen konnen.

Sie konnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Threr IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plugin https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geréten klicken Sie
bitte auf den folgenden Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch
Google Analytics innerhalb dieser Website zukiinftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie
funktioniert nur in diesem Browser und nur fiir diese Domain, 16schen Sie Thre Cookies in
diesem Browser, miissen Sie diesen Link erneut klicken):

Google Analytics deaktivieren

Weitere Informationen sowie die Datenschutzbestimmungen von Google erhalten Sie unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

http://www.google.com/analytics/terms/de.html

https://www.google.com/intl/de de/analytics/

2.) Google Double Click

Wir nutzen Online-Werbetool ,,Google DoubleClick® einen Webdienste der Google Inc. 1600
Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA. (,,Google*). DoubleClick
verwendet Cookies, mit denen Google und seinen Partner-Websites, die Schaltung von
Anzeigen auf Basis der Besuche von Nutzern auf dieser Website bzw. anderen Websites im
Internet ermoglicht wird. DoubleClick-Cookies konnen Sie durch den Aufruf der
Deaktivierungsseite fiir DoubleClick deaktivieren:
https://www.google.de/settings/ads/onweb#display_optout

Mehr  iber die  Google  Datenschutzbestimmungen  erfahren  Sie  hier:
https://policies.google.com/privacy?gl=de

Dienste und Inhalte Dritter

Auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
setzen wir zur Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unserer Angebote Dienste
Dritter ein. In diesen Fillen konnen die Drittanbieter die IP-Adresse der Nutzer der
Drittinhalte wahrnehmen bzw. diese ist erforderlich fiir die Durchfiihrung der Angebote der
Drittanbieter. Die eingesetzten Drittanbieter konnen auBerdem durch den Einsatz von sog.
Pixel-Tags Informationen {iber Besucherverkehr auswerten und filir statistische oder
Marketingzwecke verwenden. Auflerdem kdnnen diese Informationen in Cookies und auf den
Endgerdten der Nutzer gespeichert werden. Diese Cookies konnen dann technische
Informationen zu verwendetem Browser, Betriebssystem, Besuchszeit sowie weitere Angaben
zur Nutzung unseres Webangebots enthalten und mit diesen Informationen aus anderen
Quellen verbunden werden. Derzeit setzen wir folgende Dienste und Inhalte Dritter ein:

1.) Zahlungsanbieter

Derzeit setzen wir die nachfolgenden Dienstleister ein und verweisen insoweit auf deren
Datenschutzhinweise, sowie weitergehende Hinweise zu deren Datenverarbeitung und
Nutzerrechten:

Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Thre Zahlungsdaten nebst Informationen iiber Ihre
Bestellung an den mit der Zahlung beauftragten Dienstleister Klarna AB, Sveavégen 46, 111
34 Stockholm, Schweden weiter. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt ausschlieBlich zum



Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Zahlungsregulierer. Die geltenden
Datenschutzbestimmungen von Klarna finden Sie unter:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de de/data_protection.pdf

Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe Threr Daten erfolgt an die mit der Lieferung beauftragten deutschlandweiten
Containerdienste. Eine sonstige als die in dieser Datenschutzerkldrung dargestellte
Weitergabe an Dritte — auch nicht in Ausziigen — zu kommerziellen noch zu
nichtkommerziellen Zwecken findet nicht statt. Etwas anderes gilt nur, sofern Ihr
ausdriickliches Einverstindnis vorliegt oder die Datenweitergabe aufgrund der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen gerechtfertigt ist. Ein Abgleich mit anderen Datenbestinden
findet nicht statt.

Routinemiiflige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten, Dauer
der Speicherung

Wir verarbeiten und speichern Thre personenbezogenen Daten, solange es flir die Erfiillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Personenbezogene Daten
werden daher fiir die Dauer der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert. Sind
die Daten fiir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich,
werden diese regelmiBig gesperrt oder geloscht, es sei denn, deren — befristete —
Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgende Zwecken:

Erfiillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind
insbesondere das Handelsgesetzbuch (HGB) und die Abgabenordnung (AO). Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.
Bei Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjadhrungsvorschriften nach
den §§195ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu
30 Jahre betragen, wobei die regelméBige Verjahrungsfrist 3 Jahre betrdgt. Eine Speicherung
kann dariiber hinaus dann erfolgen, soweit dies durch den europdischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen
der fiir die Verarbeitung verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Rechte der betroffenen Person

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit aus Artikel 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§
34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustidndigen
Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten konnen Sie jederzeit
uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die
vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO



Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel
6 Abs. 1 lit. e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwigung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Thre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir
die Verarbeitung nachweisen, die Thre Interessen, Rechte und Freiheiten {iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. In Einzelfdllen verarbeiten wir IThre personenbezogenen Daten, um
Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen.

Datensicherheit

Um einen unbefugten Zugang oder eine unbefugte Offenlegung zu verhindern, die Richtigkeit
der Daten zu gewihrleisten und die berechtigte Nutzung der Daten sicherzustellen, haben wir
technische und organisatorische Verfahren eingerichtet, um die Daten, die wir online
erfragen, zu sichern und zu schiitzen. Kreditkartendaten werden nicht gespeichert, sondern
direkt von unseren Payment-Dienstleistern erhoben und verarbeitet. Wir sichern unsere
Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische MaBBnahmen gegen
Verlust, Zerstorung, Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte
Personen. Der Zugang zu lhrem Kundenkonto ist nur nach Eingabe Ihres personlichen
Passwortes moglich. Sie sollten Thre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und
das Browserfenster schlieBen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben,
insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Fragen und Hinweise

Sofern Sie weitergehende Fragen zum Thema Datenschutz in unserem Webangebot haben,
konnen Sie uns iiber die angegebene E-Mail-Adresse kontaktieren. Wir werden dann
versuchen, Thre Fragen zu beantworten und mogliche Bedenken aus dem Weg zu rdumen.
Fiir die Nutzung unseres Webangebots gilt immer die zum Zeitpunkt Thres Besuchs online
abrufbare Fassung der Datenschutzerklirung. Wir behalten uns vor, diese
Datenschutzerkldrung jederzeit unter Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften zu
dndern. Sofern Sie uns personenbezogene Daten von sich aus mitgeteilt haben, werden wir Sie
tiber die gednderten Bedingungen in geeigneter Weise, z. B. per E-Mail, innerhalb eines
angemessenen Zeitraums vor Inkrafttreten der Anderungen informieren. Dennoch sollten Sie
regelmiBig unseren Internetauftritt besuchen und Anderungen zur Kenntnis nehmen.

Abrufbarkeit der Datenschutzerklarung

Sie konnen diese Datenschutzerkldrung in der jeweils aktuellen Fassung unter dem Link
,,Datenschutz® abrufen und ausdrucken.
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